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Classe de BTS 1

Relation client et négociation vente

' Nom de I'ouvrage :
| Relation Client et négociation-vente - BTS NDRC Ire et 2e années - Coll,
Horizons Professionnels BTS

°© Editeur : NATHAN

§ Date de parution : 2025

Livre + licence numérique i-Manuel 2.0
Relation Client °  Code EANI3: 9782095051327

. et négociation "
vente oy . Fournitures :

o Une cadlculatrice

© 1 lutin format A4

©  Feuilles doubles format A4

© 1 petit carnet pour le vocabulaire

© 1 pochette a rabat A4 jaune

n client a di e et digitalisation

Nom de l'ouvrage :

Relation Client a distance et digitalisation - BTS NDRC Ire et 2e années -
Coll. Horizons Professionnels BTS

= Editeur NATHAN
, . Date de parution : 2025
. Relation Client s hasd)) 5 Livre + licence numérique i-Manuel 2.0

o rasiteation A g © Code EANI3 : 9782095051341

Fournitures :
o DEUX lutins de 40 vues
o  Feuilles simples et doubles A4

. o 1 petit carnet pour le vocabulaire

Relation client et animation de réseaux

Nom de |'ouvrage :
Relation client et animation de réseaux - BTS NDRC 1ére /2éme années - Livre +
licence éléve - 2025

Editeur : Nathan

Auteurs : 5. Barbier, C. Gazon, V. Loubat, S. Ortolan, S. Roy
Année de parution : 2025

Code EANI3 : 9782095051358

Eournitures :

© 1 calculatrice

o 1lutin A4

¢ 1pochette a rabat A4 vert

o Feuilles simples et doubles A4
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Relation Client

et animation
- de réseaux
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lture écono

iqgue, juridigue et managériale
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BTS

o

DELAGRAYE

Nom de l'ouvrage :
CEIM - BTS lIre et 2e années - Collection CETM INTEGRAL

Edition DELAGRAVE

Q
@ Dafe de parution : 2026
o  Code ISBN : 978-2-206-11755

Fournitures :

© 1 lutin de 40 vues
o Feuilles simples et doubles A4
© 1 carnet pour le vocabulaire

Pas de manuel

o 1rame de papier A4

© 1 caleulatrice

o  Des surligneurs

o Des stylos de 4 couleurs
o 1regle

Q

Culture générale et expression

Nom de l'ouvrage :

o Culture générale, méthode et expression - BTS lre et 2e années
Collection Regards croisés : EAN13 : 9782055034672 - Edition 2024
sous la direction de A. David F. Cahen, M. Durisotti,

D. Martin, A. Montaigne, E. Planchon, F. Sanchez, J. Wanin

o]

1 grand cahier de 148 pages grand format 32X24 cm

[e]

Feuille double grand carreau grand format 29.7X21 cm

Anglais/ Espagnol

© 1grand cahier ou 1 classeur

Fournitures col nes

Du liquide paper ou ruban correcteur




